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1. INTRODUCCIÓN Y ANTECEDENTES
GUÍA PARA LA PARTICIPACIÓN DE LAS COMUNIDADES LOCALESGUÍA PARA LA PARTICIPACIÓN DE LAS COMUNIDADES LOCALES

Los humedales, además de constituir uno de los ambientes más valiosos en tér-
minos ecológicos, tienen un gran valor para la sociedad, por ser espacios con
importantes recursos naturales que tradicionalmente han estado en la base del
desarrollo de numerosas civilizaciones, llegando a producirse una completa inte-
gración entre éstas y el entorno. Se puede decir que el hombre ha jugado un
papel muy importante en el mantenimiento de estos ecosistemas, y que muchos
de los usos actuales no habrían permanecido en el tiempo de no ser por la inte-
racción entre el hombre y los humedales.

El paso del tiempo, las nuevas tecnologías y la complejidad del contexto socio-
político han conllevado numerosos cambios en las relaciones hombre-humedal,
que se han plasmado en situaciones muy variadas de degradación que han afectado
no sólo a los recursos naturales y culturales de los humedales, sino también a
las comunidades que habitaban en estos espacios en forma de pérdida de sus
valores culturales y sus señas de identidad y, en general, de desmotivación por
los temas de conservación de su patrimonio. De otro lado, hay que recordar que
las diferentes administraciones no siempre han estado a la altura de las circuns-
tancias y han dejado perder oportunidades para la conservación y la salvaguarda
de los humedales en forma de colaboración y cooperación con las comunidades
locales.

En este trabajo se aborda un aspecto específico de los muchos que constituyen
el mundo de los humedales, que es la recreación. Pero, las propuestas de esta
guía se consideran igualmente válidas para cualquier otra iniciativa conservacio-
nista que se quisiera acometer.

Por otra parte, la participación local es el camino para asegurar que la mayor
parte de los beneficios que van unidos a la práctica de actividades turísticas y
recreativas permanezcan en la comunidad y que exista un nexo de unión entre
éstos y la conservación de los humedales, cumpliendo con ello con uno de los
principios que establece el desarrollo sostenible.

Con la puesta en marcha de procesos de participación, las autoridades públicas
responsables de la gestión de las zonas húmedas pueden percibir fácilmente los
problemas ambientales y sociales, y tratar de buscar conjuntamente con las pobla-
ciones locales una solución a los mismos más allá de la perspectiva sectorial.
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De este modo, todas las acciones que se inicien se llevarán a cabo mediante meto-
dologías que permitan el análisis conjunto de problemas y el diseño de planes
y programas, involucrando a todos los sectores sociales a través del consenso y
la visión común de largo plazo.

En el ámbito de los humedales no son todavía muchas las iniciativas referentes
a la participación de las comunidades locales en la planificación ambiental y recrea-
tiva y escasos los programas y las experiencias efectuadas, aunque sí existe un
buen número de recomendaciones y resoluciones de organismos internacionales
al respecto.

En este sentido, merece la pena destacar el Programa de la UNESCO sobre el
Hombre y la Biosfera (MAB), iniciado en 1971, que estableció la figura para
la conservación denominada Reservas de la Biosfera. Entre sus fines se encuentra
el de promover una relación equilibrada entre los seres humanos y la biosfera.
Con su declaración se pretende que las poblaciones locales sean las responsables
de garantizar el buen estado de los espacios naturales además de servir de fomento
al desarrollo económico y humano.

En 1972, la UNESCO aprobó la Convención Internacional para la Protección
del Patrimonio Natural y Cultural considerando como uno de los objetivos prin-
cipales la participación de las poblaciones locales en la preservación de su patri-
monio.

Por su parte, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente
y Desarrollo, celebrada en Río de Janeiro (Brasil) en 1992, destaca la importancia
de unir la gestión de las áreas protegidas con las actividades económicas de las
comunidades locales. Ese mismo año, en el IV Congreso de Parques Nacionales
y Áreas Protegidas llevado a cabo en Caracas (Venezuela), se enfatizó la necesidad
de incrementar la participación de las comunidades locales en la planificación
y gestión de los espacios protegidos.

La Convención Ramsar sobre humedales (1971) reconoce que la participación
local es esencial para lograr “el uso racional” de los humedales, entendido como:
“... su uso sostenible para el beneficio de la humanidad de manera compatible con
el mantenimiento de las propiedades naturales del ecosistema”. La convención habla
de manejo participativo y define a los interesados directos y los grupos de presión
existentes en el seno de la comunidad local. Como consecuencia, recomienda a
las partes contratantes que: “hagan esfuerzos para alentar la participación activa
e informada de las comunidades locales e indígenas en sitios incluidos en la Lista
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de Ramsar y otros humedales...” (7.a Reunión de las Partes Contratantes de la
Convención de Ramsar, 1999).

El objetivo general 2 del Plan Estratégico Español para la Conservación y el Uso
Racional de los Humedales (1999) establece la importancia de “concienciar a
toda la sociedad sobre los valores y funciones de los humedales” mediante la rea-
lización de acciones concretas y, a su vez, propone a través de su objetivo 4
“reforzar la cooperación entre instituciones, organismos y entidades, tanto guber-
namentales como no gubernamentales, incluyendo entidades locales y el sector
privado”.
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2. JUSTIFICACIÓN
GUÍA PARA LA PARTICIPACIÓN DE LAS COMUNIDADES LOCALESGUÍA PARA LA PARTICIPACIÓN DE LAS COMUNIDADES LOCALES

En la gestión de espacios naturales, en muchos casos, se detecta una falta de
cooperación entre la Administración y las comunidades locales, lo que suele acabar
produciendo conflictos. En la mayoría de los casos, la participación de las comu-
nidades locales en temas de planificación y gestión ha sido escasa o nula. Por
su parte, las poblaciones locales tienen una percepción de marginalidad respecto
a la planificación y gestión del territorio por falta de información adecuada, de
formación y, muchas veces, de motivación.

La intervención de la comunidad local en la gestión de los humedales es necesaria
si queremos ejecutar planes y medidas para el desarrollo de actividades recreativas
y sobre todo de turismo sostenible. No debemos olvidar que las comunidades
locales son grandes conocedores de los territorios en donde habitan; pero, en
términos generales, participan poco en las decisiones que se toman aunque afecten
directamente a sus intereses.

Por todo ello, es primordial que la comunidad local participe en aspectos como:

K Identificar problemas
K Ayudar a resolverlos
K Implementar actividades recreativas y turísticas de forma sostenible
K Evaluar la eficacia de las medidas convenidas para la ejecución de planes

y programas de uso recreativo

Esta guía se propone el desarrollo de directrices que regulen o cuanto menos
orienten las actuaciones y acciones para llevar a cabo una gestión participativa,
con el propósito de llegar a un punto de entendimiento en el que Administra-
ción-administrados concilien sus intereses y las estrategias a seguir.

A continuación se exponen en el cuadro I algunos de los beneficios que se espera
que consigan los usuarios de la guía tras su implementación:
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Cuadro I

BENEFICIOS DE LA IMPLANTACIÓN DE UNA ESTRATEGIA
PARTICIPATIVA

K Reducir los conflictos sociales existentes entre la Administración y las pobla-
ciones de residentes

K Minimizar las limitaciones de uso habitualmente existentes
K Eliminar la falta de comunicación entre la Administración y las comunidades

locales
K Generar un estilo y tradición participativa que habitualmente involucre a los

diferentes actores sociales de las poblaciones locales
K Desarrollar alternativas económicas de gestión relacionadas con la recreación,

que generen beneficios y que al mismo tiempo aumenten el interés de las
comunidades locales

K Desconcentrar la gestión ambiental compartiéndola con la sociedad civil
K Aumentar la sensibilización, el interés y la acción de la comunidad en temas

de conservación
K Fortalecer el reconocimiento y valoración social de las poblaciones locales

y en concreto de las comunidades indígenas
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3. LA PARTICIPACIÓN DE LAS COMUNIDADES
LOCALES EN PLANES DE USO RECREATIVO
Y TURÍSTICO. DIRECTRICES
METODOLÓGICAS

GUÍA PARA LA PARTICIPACIÓN DE LAS COMUNIDADES LOCALESGUÍA PARA LA PARTICIPACIÓN DE LAS COMUNIDADES LOCALES

El objetivo general de los planes de participación es promover y facilitar la par-
ticipación de las comunidades locales en los planes de uso recreativo y turístico
en zonas húmedas.

Los objetivos específicos se centran en:

K Destacar la importancia del rol de la población local en la gestión de los
humedales

K Identificar a los diferentes actores sociales relevantes para la gestión y la
recreación de los humedales, así como los canales de participación

K Proporcionar herramientas para la participación de las comunidades locales
en la toma de decisiones para el uso recreativo y turístico de los humedales

K Prevenir conflictos

El plan de participación de las comunidades locales forma parte del diseño del
Plan de Uso Público (cuadro II) y en su desarrollo metodológico sigue las fases
pautadas por éste: fase preparatoria, análisis y diagnóstico y formulación del plan,
implementación del plan y evaluación.

3.1. FASE PREPARATORIA. IDENTIFICACIÓN
DE ACTORES SOCIALES Y LÍDERES

Cuando se pretende llevar a cabo acciones que fomenten la colaboración de las
comunidades locales con el fin de poner en práctica políticas para la puesta en
marcha de actividades recreativas y turísticas en zonas húmedas, se debe comenzar
por configurar “espacios de participación”, ya que hablamos de un proceso com-
plejo y necesario en el que las comunidades locales tienen que involucrarse para
que sea socialmente sostenible.

Una de las primeras tareas a realizar es la de establecer cuáles son los actores
involucrados en este proyecto con los que se tendrá que contar. En este sentido,
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Cuadro II

FASES EN LA REALIZACIÓN DE UN PLAN DE PARTICIPACIÓN
DE LAS COMUNIDADES LOCALES

FASE PREPARATORIA

Definición de los objetivos estratégicos del Plan
Elección de la metodología de trabajo
“Identificación de actores sociales”

“Formación del grupo de trabajo” y adjudicación de responsabilidades
“Herramientas sociales de acercamiento”

Recogida de la documentación existente que tenga incidencia sobre el Plan

ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO SOCIAL

“Taller de prospectiva”
“DAFO de diagnóstico social”

FORMULACIÓN DEL PLAN

“Diseño de Programas”

IMPLANTACIÓN DEL PLAN

Determinación de un órgano gestor

EVALUACIÓN DEL PLAN

Evaluación del grado de cumplimiento de las actuaciones del Plan
Evaluación de los resultados del Plan

“Sistema de Indicadores Sociales”
“Encuesta de satisfacción”

se hará un inventario de administraciones, funcionarios, técnicos, profesionales,
organizaciones, comités, asociaciones, sociedades, colectivos profesionales (agri-
cultores, ganaderos, propietarios, empresarios, etc.), ONGs, etc., con el fin de
que las poblaciones locales participen en el proceso de la toma de decisiones
relativas al uso que se le va a dar al humedal.

Para facilitar y asegurar la intervención de las comunidades locales en la for-
mulación y posterior implantación de cualquier plan es necesario definir una serie
de vías de participación adecuadas que permitan trabajar con las estructuras socia-
les y comunitarias existentes (identificando líderes potenciales en el caso de que
no existan y representantes de las partes involucradas). Estos líderes y represen-
tantes elegidos por los actores sociales pertenecientes a cada uno de los grupos,
serán los encargados de canalizar la opinión de los diferentes colectivos.
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Sería recomendable para el buen funcionamiento del proyecto que el líder tuviera
el siguiente perfil:

Perfil del líder:
K Aptitudes organizativas
K Conocimientos del sector medioambiental y turístico
K Aptitudes para atender, valorar y transmitir puntos de vista, creencias y

comportamientos
K Disponibilidad para el trabajo de campo
K Capacidad para entablar relaciones de igualdad con otros y para dialogar

La identificación de los actores sociales es fundamental para saber a quién debe-
mos dirigirnos cuando iniciamos el proceso de participación con las comunidades
locales. Pero no solamente se tendrán en cuenta los actores a nivel local, sino
que también se deberá conseguir una interacción entre todos los que operan en
el territorio, actores a nivel estatal, nacional e internacional.

A continuación se incluyen algunos de los posibles actores (cuadro III), estruc-
turados según su campo de intervención:

Cuadro III

ACTORES SOCIALES

Administración Internacional: representantes
de Convenio internacionales (Ramsar, Biodiver-
sidad, Protección del Patrimonio Natural y Cul-
tural, etc.).

Administración Nacional: departamentos con
competencias relativas a la conservación del
espacio, de agricultura, sector turístico, educa-
ción, pesca, etc. (dependiendo de los usos que
tenga el humedal en concreto).

Administración Provincial: departamentos con
competencias relativas a la conservación del
espacio, de agricultura, sector turístico, educa-
ción, pesca, etc. (dependiendo de los usos que
tenga el humedal en concreto).

ADMINISTRACIÓN
PÚBLICA

Dispone de competencias
territoriales e institucionales
sobre las zonas húmedas.
Asume la gestión de los
espacios y decide sobre las
políticas a seguir
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ADMINISTRACIÓN
PÚBLICA

(cont.)

Administración local: autoridades públicas (al-
caldes, concejales, etc.) y todas aquellas per-
sonas implicadas de alguna forma en la gestión
dependiendo de las competencias y facultades
que tengan atribuidas según la legislación de
cada país.

Asociaciones locales de desarrollo: ejercen
presión al gobierno para solicitar servicios que
necesita la comunidad.

Grupos de interés: se centran en alguna carac-
terística común de sus miembros (ocupación,
etc.).

Fundaciones: se trata de instituciones con fines
benéficos, culturales, etc., sin ánimo de lucro
que cumplen con la voluntad de su fundador.

Corporaciones: organizaciones oficiales, gene-
ralmente públicas, pero independientes de la
Administración estatal con fines de utilidad
pública, que se rigen por alguna ley o estatuto.

Sindicatos: asociaciones creadas por trabaja-
dores y formadas para la defensa de intereses
económicos comunes a todos los asociados.

Cooperativas: sociedades formadas por pro-
ductores o consumidores para comprar o ven-
der algo en común.

ORGANIZACIONES
Entidades consideradas de
beneficio público que repre-
sentan los intereses de
determinados colectivos y
se caracterizan por desarro-
llar iniciativas sociales para
mejorar la organización de lo
social

Escuelas

Centros de Enseñanza Superior

Universidades

CENTROS DE
ENSEÑANZA E

INVESTIGACIÓN
La relación con los centros
educativos supone una
importante aportación en la
gestión y para el desarrollo
de programas posteriores
como la educación ambien-
tal o la investigación

Propietarios de tierras

Propietarios de viviendas y estancias rurales

Propietarios de empresas turísticas

PROPIETARIOS
Propietarios en general que
tienen intereses y derechos
directos



GUÍA PARA LA PARTICIPACIÓN DE LAS COMUNIDADES LOCALES

15

Agricultores

Colectores

Pescadores

Mariscadores

Cazadores

Artesanos

Empleados de actividades turísticas

Transportistas (embarcaciones de paseo,
taxis, etc.)

USUARIOS LOCALES
Habitantes de la zona, que
habitualmente utilizan o
hacen uso del espacio o rea-
lizan alguna actividad rela-
cionada con él

Agricultores

Colectores

Pescadores

Mariscadores

Cazadores

Artesanos

Empleados de actividades turísticas

Transportistas (embarcaciones de paseo,
taxis, etc.)

USUARIOS FORÁNEOS
Personas que habitan fuera
de la zona y que habitual-
mente utilizan o hacen uso
del espacio o realizan algu-
na actividad relacionada
con él

Cada uno de los grupos de actores se identificará y caracterizará teniendo en
cuenta:

K Función que cumple
K Representatividad
K Poder que invisten
K Recursos de que disponen
K Objetivos que persiguen
K Acciones que desarrollan
K Resultados que obtienen
K Relaciones establecidas con otros actores para cumplir sus estrategias
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3.2. DESARROLLO DE HERRAMIENTAS SOCIALES
DE ACERCAMIENTO

Una vez se han identificado y caracterizado los actores sociales, se deben desarro-
llar herramientas de acercamiento para una primera toma de contacto.

Las herramientas que se utilicen deben tener como objetivo proporcionar sen-
sibilización, concienciación e información de forma adecuada, con el fin de que
las comunidades locales se motiven e impliquen en el proyecto, adquiriendo una
posición de respeto y responsabilidad. Se trata de dar a conocer el espacio en
sí, como una oportunidad y despertar interés por la gestión de la recreación de
forma conjunta.

A través de estos instrumentos de acercamiento, se tratará de explicar la razón
de proteger, conservar y utilizar de forma sostenible los recursos que ofrecen
las zonas húmedas y la necesidad de la participación de las comunidades locales
en el desarrollo de un plan de uso público y los posibles beneficios que repor-
tará.

A continuación se describen algunas herramientas que pueden utilizarse:

K “Encuestas y entrevistas personales” (vía postal, vía Internet, vía encuestadores).
Tienen como objetivo:

— Realizar un conocimiento preliminar de la situación de los diferentes actores
sociales.

— Averiguar el interés tanto de los particulares como las diferentes entidades
o grupos, en participar en la toma de decisiones y qué es lo que esperan
conseguir.

K “Campañas de información, sensibilización y concienciación sobre la partici-
pación”. Los medios mediante los cuales se llevarán a cabo estas campañas
son:

— Medios de comunicación: televisión, radio, prensa, Internet, etc.
— Participación activa en actos escolares, fiestas populares, etc.
— Realización y distribución de folletos informativos, proyección de audiovi-

suales: vídeos, diapositivas, etc.
— Producción y distribución de materiales didácticos: material divulgativo,

material audiovisual, material cartográfico, material fotográfico, etc.
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— Realización de reuniones con la comunidad para informarles sobre las posi-
bles iniciativas a desarrollar

— Organización de charlas, seminarios, mesas redondas, foros, conferencias,
jornadas y simposios sobre un tema, dando una información más especia-
lizada, dirigida a grupos concretos de la comunidad en donde cada uno pueda
dar su parecer

— Llevar a cabo exposiciones
— Organizar excursiones para dar a conocer más de cerca el entorno

Cuando se lleven a la práctica estas campañas, se presentarán en términos sencillos
y concretos evitando los tecnicismos.

3.3. FORMACIÓN DEL GRUPO DE TRABAJO

El diseño y redacción del plan de uso público precisará de un “Grupo de Trabajo”,
constituido: por una parte, de un equipo técnico multidisciplinar tutelado por
coordinador que se encargue de controlar el correcto desarrollo del proyecto;
y, por otro lado, de un mediador o facilitador (cuadro IV), que se ocupe de la
interrelación entre los técnicos y las comunidades locales, fomentando la confianza
y las relaciones positivas entre ambas partes, con el objetivo de conseguir el
consenso.

COORDINADOR MEDIADOR COMUNIDADES
LOCALESTÉCNICOS
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Cuadro IV

PERFIL DEL MEDIADOR

La figura del mediador se define como aquella persona capaz de asegurar que
todos los actores involucrados expresen sus opiniones, sin que ninguno domine
las reuniones y que el debate se estructure adecuadamente. Además ayudará
a manejar los conflictos y a evitar que los intereses personales se antepongan
a los intereses comunes. Deberá fomentar la confianza y las relaciones positivas
entre las partes, y tener habilidad para comprometer a las partes en un acuerdo
final. Su elección deberá ser consensuada por todas las partes a propuesta
de la comunidad local.

Las responsabilidades de este equipo en cuanto al proceso participativo se plasman
en el cuadro V. Es evidente que gran parte de los actores locales no poseen expe-
riencia técnica en el desarrollo de planes específicos, por lo que en estas cuestiones
su participación es más limitada, pero no hay que olvidar que son excelentes cono-
cedores del medio y que esta experiencia representa una información de primera
magnitud para el desarrollo del plan.

Cuadro V

RESPONSABILIDADES DEL GRUPO DE TRABAJO

K Definir un modelo de actividades recreativas que asegure la puesta en valor
de la cultura local y la generación de riqueza para las comunidades locales.
Este modelo deberá elaborar un conjunto de propuestas y evaluación de la
viabilidad de las mismas.

K Implicar a las comunidades locales en el proceso de diseño y formulación
del plan y que se comprometan en la consecución de un acuerdo final que
responda a los objetivos definidos en beneficio de las comunidades locales.

K Formar y capacitar a las comunidades locales y representantes de los dife-
rentes sectores con el fin de constituir un equipo capaz de adaptar, aplicar
y difundir las metodologías participativas y generar un efecto multiplicador.
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3.4. HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO:
“TALLER DE PROSPECTIVA” Y “DAFO
DE DIAGNÓSTICO SOCIAL”

Las herramientas recomendadas para la fase de análisis y diagnóstico propuestas
para el Plan de Participación de las comunidades locales se llevarán a cabo siguien-
do este esquema evolutivo:

“DAFO de diagnóstico social”
2.a ETAPA:

locales”

 “Taller de prospectiva de
aspiraciones de las poblaciones

1.a ETAPA:

Taller de prospectiva

Esta herramienta se plantea como medio para conocer las aspiraciones que la
población local tiene sobre el territorio en el que vive y las expectativas que existen
sobre el plan. Se trata de un instrumento que permite que todos los que participan
puedan anticiparse a la acción e involucrarse en los procesos de planificación
y en la toma de decisiones.

Lo que se pretende con la puesta en marcha de este método es conseguir, en
un breve período de tiempo, resultados que sean aceptados y asumidos por las
comunidades locales y que reflejen el estado de opinión de aquellos que no asistan
a través de la intervención de sus representantes.

La preparación de un taller de estas características debe tener en consideración:

K Contexto territorial en donde se realiza
K Contexto legal y político
K Características lingüísticas y culturales de la población
K Grado de interacción entre los diversos actores sociales
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Los objetivos a desarrollar en las sesiones serán: la identificación, análisis y esta-
blecimiento de prioridades de problemas, necesidades, y recursos en relación con
el plan de uso público. A través de diferentes técnicas operativas (cuadro VI),
se intercambiarán ideas, información y opiniones de los diferentes actores sociales
involucrados sobre la situación del humedal. En este sentido se definirá el papel
que los actores sociales tendrán en el proceso, incluyéndose los derechos y las
obligaciones de cada uno de los actores sociales.

Cuadro VI

TÉCNICAS OPERATIVAS PARA GRUPOS

— Estudios de caso: mediante los cuales se aprenderá de diversas experien-
cias llevadas a cabo en otros humedales. Esta técnica es aconsejable duran-
te las primeras reuniones. El grupo de trabajo expondrá los casos selec-
cionados, al mismo tiempo que los diferentes actores aportarán sus propias
experiencias.

— Juego de roles: consiste en representar un caso concreto por el cual
se puede comunicar y motivar al grupo. Se llevará a cabo, bajo la direc-
ción de un coordinador. Parte del grupo asume el papel de actores y
el resto de observadores-participantes. La intención principal es provocar
una vivencia común en todos los presentes, y así después, discutir el
problema con cierto conocimiento generalizado. Esta técnica se aplicará
para prever el funcionamiento de los actores sociales involucrados en
cierta situación.

— Lluvia de ideas (brainstorming): generación de ideas por reflexión en gru-
po mediante la prohibición expresa de críticas en la fase de producción de
ideas. La metodología a utilizar seguirá el siguiente esquema: se expondrá
el tema, se expresará cualquier idea, habrá que apoyarse en las ideas de
los demás, se anotarán o grabarán y por último se evaluarán las soluciones
por un grupo diferente.

— “ 6-3-5” (6 expertos, 3 ideas, 5 minutos): se trata de una técnica en equipo
en la que se define una situación. Cada participante escribirá tres ideas en
cinco minutos y se las pasará al participante que tenga a su lado, quien
las analizará, repitiéndose la operación cinco veces. Por último, se evaluarán
las soluciones.

— “Método Delphi”: técnica para estimar la evolución futura por reflexión libre
y aislada de los componentes del grupo. Se aplicará a problemas concretos
de la siguiente forma: se propondrá un tema y cada experto (aislado) emitirá
una opinión. Después el coordinador extraerá conclusiones y remitirá los
resultados, repitiéndose las fases 2 y 3 veces, hasta que se obtenga una
respuesta convergente.
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En estas sesiones también se considerarán y seleccionarán posibles acciones alter-
nativas que puedan ponerse en marcha para la elaboración del plan de uso público
y su grado de viabilidad.

DAFO de diagnóstico social

El desarrollo de un análisis DAFO servirá de marco de referencia para conocer
la situación interna y externa de la zona, definiendo las oportunidades y ame-
nazas futuras relativas a las comunidades locales, así como las fortalezas y debi-
lidades presentes de la implicación de los actores sociales en el proceso par-
ticipativo.

A continuación se presenta un DAFO (cuadro VII) para el diagnóstico social,
en el que se presentan algunos ejemplos de elementos de diagnóstico pensado
para un área con un nivel de máximo desarrollo económico y social, donde los
problemas pueden ser muchos y variados. Por tanto, para la elaboración de esta
herramienta deberá tenerse en cuenta la realidad de cada humedal y adaptar el
análisis dependiendo de las características específicas de la zona estudiada.

3.5. FORMULACIÓN DEL PLAN: DISEÑO
DE PROGRAMAS

Concluida la fase de análisis y diagnóstico, podemos conocer las aspiraciones y
las necesidades de la población de residentes en cuanto a información, capacitación
y educación sobre diversas temáticas para que su participación sea más activa.
Por esta razón, la población local será la destinataria de algunos de los programas
que se diseñen en el plan de uso público (formación e información). Pero, por
otra parte, se deben aprovechar los colectivos que tienen una cierta formación
para que participen como elementos clave del desarrollo e implantación de varios
de los programas. Si se estima necesario, se deberá poner en marcha también
un programa de fomento del empleo local.

Todos los programas deberán señalar, además de los objetivos, los destinatarios,
los recursos humanos necesarios, un cronograma en el que se establezcan las accio-
nes y el tiempo en el que se ejecutarán y los criterios de evaluación del mismo
(ver “Guía para la Gestión Recreativa de los Recursos Naturales”).
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Cuadro VII

EJEMPLO DE DAFO DE DIAGNÓSTICO SOCIAL

FORTALEZAS DEBILIDADES

— Sector cooperativo fuerte y diná-
mico

— Elevados índices de asociacionis-
mo y vertebración social

— Población joven y emprendedora
— Existencia de líderes locales
— Predisposición de las organizacio-

nes de acción social a la participa-
ción en proyectos

— Existencia de una elevada con-
cienciación medioambiental y
patrimonial

— Existencia de una gestión local ex-
perta, con órganos participativos en
materia recreativa y turística

— Administración con autonomía fis-
cal y financiera

— Elevado potencial de crecimiento
del sector servicios

— Consenso institucional y de los
actores sociales

— Escasa articulación de las institu-
ciones a nivel local

— Falta de asociacionismo y coope-
rativismo

— Falta de organización y baja repre-
sentatividad (baja capacidad de
autogestión)

— Tensiones sociales y de desigual-
dad entre los diferentes actores
locales

— Abandono de actividades tradicio-
nales y pérdida de la identidad de
la zona

— Falta de cultura emprendedora y
de iniciativa privada

— Falta de concienciación hacia las
actividades medioambientales

— Falta de conciencia ciudadana
sobre el potencial recreativo pro-
pio del área y la necesidad de con-
servación del humedal

OPORTUNIDADES AMENAZAS

— Demanda creciente por la práctica
de actividades recreativas

— Posibilidad de financiación externa
para el desarrollo de actividades
recreativas

— Creciente sensibilización ambien-
tal de la población local por los
valores naturales y patrimoniales

— Existencia de otros usos incompa-
tibles con la recreación

— Dificultades para acceder a incen-
tivos y ayudas de la Administración
pública

— Excesiva presión poblacional
sobre el territorio y sus recursos
ambientales

— Creciente banalización del territo-
rio y sus recursos ambientales
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Los programas propuestos como parte del plan de uso recreativo son:

Sensibilizar y concienciar a las comunidades
locales en cuanto a la importancia y necesidad
de llevar a cabo un uso sostenible de los
recursos del humedal.

PROGRAMAS OBJETIVOS PRINCIPALES

Programa de Educación
Ambiental destinado
a las poblaciones locales

Dar a conocer los beneficios socioeconómicos
del desarrollo de un plan de uso público y,
asimismo, subrayar el papel que las comunidades
locales deben jugar en la organización y gestión
de actividades recreativas en un humedal.

Capacitar a los actores locales para que sean
capaces de participar directa y activamente en
el proceso de implementación, gestión y
evaluación de las diferentes actuaciones
propuestas en el plan de uso público.

Programa de Fomento
del Empleo Local

Programa de Información
y Comunicación destinado
a las comunidades locales

Programa de Información y Comunicación del Plan

Los objetivos de este programa serían:

K Proporcionar la máxima difusión del proyecto de desarrollo de actividades
recreativas entre las comunidades locales.

K Fomentar la participación activa de las comunidades locales en el proceso.
K Transmitir a los agentes públicos, empresarios locales, asociaciones y pobla-

ción local, en general, los beneficios del desarrollo del uso recreativo de la
zona.

K Concienciar a las comunidades locales acerca del gran valor del patrimonio natu-
ral y cultural que posee el lugar donde viven.

Las acciones para llevar a cabo este programa se centrarían en:

K Elaborar un documento en el que se recogerá la información más relevante
y las principales propuestas contenidas en el plan de uso recreativo (ver “Guía
para la gestión recreativa de los recursos naturales”).

K Distribuir el documento a los principales agentes implicados en el proceso de
desarrollo de actividades recreativas.
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K Organizar charlas informativas y realizar talleres de trabajo en la zona, que
servirán de base para informar y difundir el Plan y para la fijación de la estrategia
más adecuada, y su materialización en actuaciones concretas.

Los destinatarios de este programa serían: organizaciones, propietarios, usuarios
locales, usuarios foráneos, empresarios locales, otros.

Programa de Fomento del Empleo y Rentas Locales

Los objetivos específicos de este programa serían:

K Asegurar a las comunidades locales la obtención de beneficios significativos deri-
vados del uso recreativo del espacio.

K Hacer del desarrollo de actividades recreativas un motor para la dinamización
de la economía local.

Las acciones para llevar a cabo este programa se centrarían en:

K Llevar a cabo cursos formativos cuyo objetivo sea la capacitación de las comu-
nidades locales para proporcionarles conocimientos adecuados para gestionar
actividades recreativas (desde el punto de vista técnico y/o administrativo) y
crear pequeñas empresas rurales.
Las necesidades de las comunidades locales serán diferentes en cada humedal
dependiendo de las características físicas, sociales y económicas específicas de
cada zona. En este sentido y a modo orientativo habrá que tener en cuenta
las siguientes consideraciones:

— La población local, que a nivel privado, regenta pequeñas empresas (pro-
pietarios de hoteles, restaurantes, organizadores de actividades recrea-
tivas, etc.) precisa formación referente a las necesidades y expectativas
de los visitantes, nociones sobre seguridad e higiene, gestión financiera
y animación, gestión de calidad de servicio, gestión de calidad medioam-
biental, etc.

— Las asociaciones locales que proponen y desarrollan actividades deportivas
al aire libre deben conocer las disposiciones reglamentarias de seguridad
y de responsabilidad civil y estar sensibilizados sobre los efectos negativos
que tiene para el medio ambiente la sobreexplotación turística del espacio
natural.

— El personal dedicado al servicio de información y bienvenida de los visitantes
necesita amplios conocimientos sobre la región y sus atractivos para poder
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dar una información rigurosa y útil, así como conocimientos técnicos y
comerciales sobre la creación, promoción y comercialización de un producto
turístico local en beneficio de las comunidades locales.

— Los guías locales necesitan disponer de una información polivalente sobre
la región, conocer las técnicas de animación de grupo y saber transmitir
al visitante la importancia de la cultura local de la zona y el respeto hacia
la misma.

— Los representantes locales tienen la responsabilidad de definir una estrategia
global de desarrollo local, basada en el conocimiento de los reglamentos,
de los procedimientos de financiación, de los actores institucionales y de
los principios que rigen el desarrollo sostenible.

Estas acciones formativas podrían llevarse a cabo con formato de:

— Escuelas taller son un instrumento de formación dirigido a la inserción de
jóvenes desempleados a través de su cualificación académica en alternancia
con la práctica profesional.

— Formación reglada en materia de medio ambiente y turismo en aquellas
zonas donde la actividad constituya un elemento fundamental de dinami-
zación de la economía local.

— Formación no reglada: en sus modalidades de Cursos de formación ocu-
pacional con el fin de facilitar a la población local el acceso al mundo
laboral en relación con aquellas iniciativas de uso recreativo contempladas
en el plan diseñado; Cursos de formación continua con el fin de asegurar
el reciclaje de los recursos humanos existentes en la zona y Cursos de eco-
nomía social destinados a la formación de jóvenes que quieren crear su
propia empresa dedicada a la organización y gestión de actividades recrea-
tivas.

K Establecer una estrategia para la creación de empleo local y definir los ins-
trumentos de gestión necesarios para su consecución. La acción deberá basarse
en:

— Agencia de desarrollo local: es un instrumento fundamental para asegurar
la coordinación de las acciones dirigidas a la formación y a la creación de
empleo local y deberá trabajar en colaboración con el grupo de trabajo crea-
do para llevar a cabo la implementación del plan de uso recreativo bajo
el marco de la sostenibilidad medioambiental, social y económica.
Las responsabilidades de la agencia deberán ser, entre otras, las siguientes:

— Elaborar proyectos para la obtención de las subvenciones necesarias para
la puesta en marcha de las diferentes actuaciones

— Crear una bolsa de trabajo
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— Facilitar asistencia técnica para la elaboración de proyectos de creación
de empresas locales

— Creación de un fondo de financiación: el objetivo del fondo de financiación
deberá ser el aseguramiento de la viabilidad del programa a través de la
búsqueda de fuentes de financiación pública a nivel local, regional, nacional
e internacional.

Los destinatarios de este programa son: Administraciones locales, organizaciones,
propietarios, usuarios locales y foráneos, empresarios locales, estudiantes, etc.

Programa de Educación Ambiental para las Poblaciones Locales

Los objetivos específicos de este programa:

K Proporcionar a las comunidades locales un mayor conocimiento sobre los recur-
sos naturales y culturales del espacio y el uso racional de los mismos

K Formar a las comunidades locales en cuestiones relativas a buenas prácticas
ambientales para el desarrollo de los procesos productivos

K Concienciar a las comunidades locales en aspectos de apreciación sobre los valo-
res y funciones del humedal

K Conseguir que las comunidades locales adquieran y desarrollen actitudes res-
petuosas con el medio ambiente

Las acciones para llevar a cabo este programa se centrarían en:

K Acciones de formación y escuelas-taller dirigidos al fortalecimiento de la socie-
dad civil y de la gestión local. Para esta acción se utilizan las mismas herramientas
formativas mencionadas en el programa anterior.

K Campañas de sensibilización dirigidas a las comunidades locales y cuyo formato
sería muy similar al que se utiliza para los visitantes (ver “Manual de gestión
de visitantes”).

Los destinatarios serían: Administraciones locales (áreas de medio ambiente, turis-
mo, cultura, asuntos sociales, agentes locales), organizaciones (asociaciones de
agricultores, ganaderos, pescadores, asociaciones de hostelería, asociaciones cul-
turales, ambientales, etc.), propietarios, usuarios locales, usuarios foráneos, estu-
diantes, empresarios locales, etc.
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Conclusión:
K El diseño y elaboración de los programas deberá contemplar:

— Las acciones concretas a desarrollar
— Las necesidades, problemas y objetivos del colectivo al que va dirigido
— La elaboración de un cronograma o jerarquización de acciones a imple-

mentar en relación con la prioridad establecida y según un calendario
de ejecución

K Los programas deberán ser consensuados por los agentes implicados

3.6. IMPLANTACIÓN DEL PLAN

Una vez diseñados todos los programas necesarios, se llega a la fase de implan-
tación del Plan de Uso Público. En esta fase ejecutiva, la población local tiene
un papel muy relevante, ya que su realización es competencia de la Administración
y de las entidades locales.

En cualquier caso, siempre habrá un órgano responsable de la ejecución y gestión
que tendrá como objetivo garantizar la implantación efectiva de los objetivos del
plan, asegurando la participación activa de las comunidades locales.

El órgano gestor puede ser desempeñado por diversos colectivos: Administra-
ciones locales, ONGs o las propias comunidades y, en el mejor de los casos, se
puede llevar a cabo una gestión integrada de los actores. Todo va a depender
de las características específicas de cada zona.

Existen algunas iniciativas de ejecución relacionadas con el tema que nos ocupa,
como son las Agenda 21, las Iniciativas Comunitarias y programas de financiación
desarrollados en comunidades indígenas, como se puede apreciar en los cuadros
siguientes:
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Agenda 21

La Agenda 21 es un plan de acción estratégico con un programa asociado
de medidas integradas para frenar e intentar invertir los efectos de la degra-
dación ambiental y promover un desarrollo compatible con el medio ambiente
y sostenible en el conjunto de los países. Está dirigido al conjunto de los actores
sociales: desde gobiernos y administraciones públicas hasta ONGs, grupo de
electores y público en general. Este plan lo deberían adoptar los gobiernos
que firmaron los acuerdos de Río en 1992.
La Agenda 21 para los viajes y el turismo define el papel que el sector turístico
puede desempeñar para alcanzar los objetivos de este Plan de acción. El docu-
mento pone de relieve la importancia de la asociación entre gobierno, industria
y otras organizaciones. Además presenta un programa específico dirigido a los
departamentos del gobierno con responsabilidad en los viajes y el turismo, a
las administraciones nacionales de turismo y a las empresas turísticas, para
establecer sistemas y procedimientos sostenibles en el proceso de toma de
decisiones.

Iniciativas comunitarias (Comisión Europea) LEADER y PRODER

Se trata de ayudas económicas de la Unión Europea en forma de programas
que conceden subvenciones a fondo perdido para el desarrollo local de zonas
deprimidas europeas.
Estas ayudas priman los proyectos de enfoque integrado en donde se valora
adecuadamente los problemas que afectan a cada zona y donde el protago-
nismo recae en las comunidades locales, promoviendo la aplicación de solu-
ciones innovadoras que puedan ser demostrativas y extenderse a otras áreas.
Muchos de estos proyectos están vinculados al desarrollo turístico en áreas
rurales, ya que esta actividad responde perfectamente a los objetivos de estas
iniciativas (motor para el crecimiento de las economías locales, instrumento para
la conservación del patrimonio natural, contribuye a la promoción social y cul-
tural reforzando la identidad de los pueblos y preservando la autenticidad de
sus costumbres y tradiciones).
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Otras iniciativas internacionales

Dentro del marco de programas que fomentan el desarrollo sostenible y la par-
ticipación de las comunidades locales, cabe resaltar los esfuerzos financieros
llevados a cabo por El Grupo Banco Mundial y El Fondo Mundial para el Medio
Ambiente (Global Environmental Facility: GEF). El Banco Mundial promueve pro-
yectos de asistencia destinados al desarrollo de las poblaciones locales en paí-
ses en vías de desarrollo. Desde 1982, esta entidad estableció la Directriz Ope-
racional 4.20: Pueblos Indígenas, que ofrece una orientación para que éstos
se beneficien de los proyectos de desarrollo financiados por esta institución.
Algunos de los proyectos se centran en la realización de programas de capa-
citación, suministro de servicios, protección al medio ambiente, desarrollo
social, etc.
El GEF fue creado en 1990 para proporcionar financiación para programas y
proyectos encaminados a lograr beneficios ambientales. Es un fondo provisional
en cuyo manejo intervienen tres agencias: el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), responsable de la asesoría técnica, el Programa de
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), que proporciona apoyo
científico, y el Banco Mundial, responsable de los proyectos de inversión y la
administración del fondo.
Además de estos organismos internacionales, existen otras organizaciones que
apoyan financieramente programas de desarrollo en países en vías de desarro-
llo, entre los que tiene un papel protagonista los proyectos de turismo sos-
tenible. Tal es el caso de organizaciones como USAID en Estados Unidos, JICA
en Japón, DFID en el Reino Unido o AECI en España. Este último organismo,
mediante su Programa ARAUCARIA promueve proyectos de desarrollo local con
comunidades indígenas en Latinoamérica, asesorando y estimulando a los acto-
res sociales para que asuman protagonismo en torno a proyectos concretos.
En esta línea de trabajo y relacionado con el tema en concreto de humedales,
se está desarrollando el proyecto Medwet/Coast, financiado por PNUD, GEF,
Conservatoire du Litoral, Tour du Valat y FFEM (Founds Français pour l’En-
vironnement Mondial), en el marco de la Iniciativa MedWet. Este proyecto coor-
dinado por la Tour du Valat (Francia) se lleva a cabo en seis países mediterrá-
neos, y uno de los pilares sobre los que se fundamenta son los proyectos de
desarrollo ecoturístico.
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3.7. EVALUACIÓN DEL PLAN

La evaluación puede definirse como el proceso de recogida de datos relevantes
sobre las actividades, los resultados, cumplimiento de los objetivos y las metas
del Plan de Participación con el fin de conocer su eficacia.

Las comunidades locales deben participar también en el proceso de evaluación,
de forma que puedan conocer de primera mano los problemas y oportunidades
derivados de la implantación del plan.

Antes de comenzar la evaluación se deben considerar las siguientes cuestiones:

Se evalúa para retroalimentar y mejorar
el Plan de Uso Público y el Plan de Participación.

La evaluación se centrará en un seguimiento del
cumplimiento del Plan de Participación, en los
efectos del proyecto sobre el medio social y
cultural de los residentes, así como en verificar el
grado de consecución alcanzado entre objetivos
iniciales y resultados obtenidos.

¿Para qué se evalúa?

¿Qué evaluar?

¿Quién realizará
la evaluación?

¿Cuándo evaluar?

La mejor opción es que el órgano gestor
encomiende la evaluación al grupo de trabajo que
diseñó el plan.
El seguimiento de la gestión ordinaria lo pueden
llevar a cabo los residentes locales cualificados y
el análisis y valoración de indicadores los realizará
el equipo técnico.

mal funcionamiento de algún programa.

Se deberá fijar en qué momento del proceso de
ejecución del proyecto se llevará a cabo la
evaluación. La evaluación que mide el
cumplimiento de todas las fases del proyecto se
realizará de forma periódica. La evaluación de los
resultados tendrá lugar en la mitad y las últimas
fases del plan de participación. La evaluación
será continua, dejando abierta la posibilidad de
poner en marcha medidas correctoras en caso de



GUÍA PARA LA PARTICIPACIÓN DE LAS COMUNIDADES LOCALES

31

Como hemos comentado, existen varios niveles de evaluación del plan:

1. En primer lugar, se realizará el seguimiento de la correcta implementación
del plan de participación. Se deberá verificar que todas las fases se han llevado
a cabo (figura 1) y que las actuaciones propuestas en el cronograma se han
cumplido en los plazos previstos. De esta forma, si no ha habido incidencias
externas que hayan malogrado el buen desarrollo de las fases del plan, pode-
mos pasar a evaluar los resultados del plan.
Si se constatan desajustes se deberá realizar una reformulación del plan.
Si se ha producido incidencias externas en la realización del plan, como,
por ejemplo, catástrofes naturales, recesiones económicas, aparición de
mercados competidores, etc., se deberá reconducir el plan o plantearlo en
otro momento.

OBJETIVOS
DEFINICIÓN MÉTODOS

DE ACERCAMIENTO RESULTADOS

COMPARAR

EVALUACIÓNREORIENTACIÓN

Fig. 1. Resumen del proceso de evaluación.

2. En el momento en que el seguimiento del plan de participación haya fina-
lizado, se pasará a realizar una “Evaluación estratégica de resultados”, que es
una herramienta para estimar el impacto que ha ocasionado la implantación
de los distintos programas en términos de resultados. Se llevará a cabo hacia
la mitad y al término del ciclo del proyecto y su finalidad es medir el grado
en que ha alcanzado sus objetivos.
Se trata de que las acciones a ejecutar se acerquen tanto como sea posible
a lo programado. El seguimiento debe señalar no sólo las diferencias que
pudieran existir entre los resultados obtenidos y esperados de las acciones,
sino que debe ir más allá y establecer las causas. Estas causas deben ser con-
sideradas para poder realizar los ajustes necesarios. Las causas de los desa-
justes pueden limitarse al cronograma, a los recursos necesarios para la rea-
lización de las actividades, a conductas de los actores sociales e incluso a
problemas de viabilidad política o económica.
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Esta tarea se realizará mediante discusión grupal, con la participación de todos
los actores involucrados y estará orientada a identificar y comparar los resul-
tados esperados y los logrados, reconocer los resultados inesperados, tanto
aquellos que facilitaron como los que obstaculizaron.
Para evaluar los resultados es necesario diseñar una serie de “Indicadores
de participación de las comunidades locales”, destinados a la medición del logro
de objetivos. En la “Guía para la Gestión Recreativa de los Recursos Natu-
rales” se detalla cómo generar un sistema de indicadores, aquí sólo se iden-
tifican algunos y se describe su forma de registro (cuadro VIII).

Cuadro VIII

INDICADORES DE PARTICIPACIÓN DE LAS COMUNIDADES LOCALES

INDICADOR MÉTODO DE REGISTRO

Grado de sensibilización de la población local
en lo que respecta a la importancia de su rol
en la gestión de los humedales Encuestas

Grado de participación e involucramiento de
actores sociales y usuarios en el diseño y pla-
nificación de actividades en los Programas Conteo directo

Número de participantes locales, en cada uno
de los diferentes Programas Conteo directo

Número de personas interesadas en la conti-
nuación de talleres y reuniones. De aquí, sal-
drán los actores que verdaderamente se quie-
ran involucrar Conteo directo

Número residentes locales con competencias
asignadas en la planificación y gestión del plan
de uso público Conteo directo

Número de residentes con autoridad para la
toma de decisiones Conteo directo

Número de residentes que forman parte del gru-
po de trabajo Conteo directo

ÍNDICE GLOBAL Encuesta de satisfacción
(anexo I)
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Respecto a los métodos de registro, hay que comentar que, en ocasiones, es difícil
llevar a cabo una estimación por recuento directo. De cualquier forma, se debe
buscar qué porcentaje de participación pública se considera satisfactorio en el
proceso, teniendo en cuenta para este cometido elementos y factores de referencia,
como: la población total, población asociada de alguna forma (colectivos), relación
existente entre el número de participantes al principio y al final, relación de votan-
tes-población de residentes en las últimas elecciones, número de asociados, etc.

A continuación se detallan, a modo de resumen, las fases generales que deben
seguirse en el proceso de evaluación:

Revisar y clarificar si se han formulado adecuadamente los objetivos planteados
anteriormente dentro del proyecto en general y, en especial, en este plan participativo

Identificar los problemas surgidos en todas las fases del proceso para asegurarse
que el plan ha sido correctamente implantado

Medir la magnitud de los resultados obtenidos respecto de los esperados. Establecer
hipótesis de las causas de tales problemas, y así incrementar las posibilidades de
éxito de las propuestas realizadas y de las acciones correctivas

Verificar la integración de los interesados directos involucrados en las distintas fases
del plan mediante un sistema de indicadores

Evaluar si los circuitos de retroalimentación son lo suficiente adecuados y efectivos
para garantizar una rápida detección, evaluación, corrección o adecuación del plan
de participación
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I. CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN DEL PLAN
DE PARTICIPACIÓN

Objetivo

Conocer el grado de satisfacción de los diferentes actores sociales sobre el
Plan de Participación, así como servir de instrumento de apoyo a la evaluación
estratégica de resultados.

Estructura de la encuesta

Introducción

Se plasmarán a grandes rasgos los objetivos de la encuesta. Se intenta pre-
disponer al encuestado de la forma más sincera y exacta posible y culmina
con agradecimientos.

Preguntas filtro/Clasificación

En esta segunda parte se pretende recopilar información acerca de las carac-
terísticas del actor social que realiza la encuesta, así como conocer la función
que cumple y su representatividad, objetivos que persiguen, acciones que
desarrollan y las relaciones con otros actores sociales.

Percepción sobre el cumplimiento de los objetivos del plan
de participación

Las preguntas formuladas en esta parte servirán de apoyo a los indicadores
propuestos en la evaluación del plan.

K Valorar en qué grado se ha incrementado la sensibilización de la población
local en lo que respecta a la importancia de su rol en la gestión de los
humedales.

K Opinión sobre la representatividad de los actores sociales y de los líderes.
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K Conocer el incremento de la participación de la población local en el plan.
K Evaluar la eficiencia de los canales de participación.
K Comprobar el aumento de calidad de vida de las poblaciones de residentes.

Satisfacción general del plan y los programas
de participación

Se trata de conocer la opinión de los diferentes actores sociales sobre el Plan
de Participación en general y sobre cada uno de los programas, así como
la valoración de las actividades realizadas en cada uno de ellos. Se destacarán
principalmente los aspectos positivos y negativos, así como los cambios o
mejoras que introducirían.

K Grado de satisfacción Programa de Información y Comunicación
K Grado de satisfacción Programa de Fomento del Empleo Local
K Grado de satisfacción Programa de Educación Ambiental

Datos para el encuestador

Esta parte será completada por el encuestador. Incluye preguntas respecto
a la actitud del entrevistado a la hora de hacer la encuesta, lugar de la encuesta,
tiempo dedicado a la misma, etc.

PREGUNTAS

1. ¿A qué grupo de actores implicados en el Plan de Participación pertenece
usted?

� Administración Pública
� Técnicos y profesionales
� Organizaciones
� Centros de enseñanza e investigación
� Propietarios
� Usuarios locales (no propietarios)
� Usuarios foráneos (no propietarios)
� Otros actores involucrados

Ésta es una pregunta de clasificación de los actores sociales implicados
en el Plan de Participación.
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2. ¿Está usted involucrado en el Plan de Participación?

� Sí (Pase a la pregunta 3).
� No (Pase a la pregunta 4).

3. ¿De qué forma está usted involucrado en el Plan de Participación?

� Formó parte del equipo técnico
� Formó parte del grupo de trabajo
� Participó activamente en los talleres y reuniones
� Participó en alguno de los programas
� Otros

Con esta pregunta conoceremos la representatividad del actor social
encuestado.

4. ¿Cuáles son los motivos que le han inducido a participar en el Plan?

� Mejorar la calidad de vida
� Mejorar medio ambiente
� Beneficios económicos
� Revalorización recursos culturales
� Relaciones con otros actores sociales
� Otros

5. Valore su relación con los demás actores sociales

K Administración Pública

Excelente Muy Buena Buena Regular Mala

5 4 3 2 1

K Técnicos y profesionales

5 4 3 2 1

K Organizaciones

5 4 3 2 1

K Centros de enseñanza e investigación

5 4 3 2 1
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K Propietarios

5 4 3 2 1

K Usuarios locales (no propietarios)

5 4 3 2 1

K Usuarios foráneos (no propietarios)

5 4 3 2 1

K Otros involucrados

5 4 3 2 1

Es muy importante conocer la relación social entre los diversos actores
implicados en el Plan, ya que a la hora de tabular veremos aquellas rela-
ciones más sólidas y las más débiles, que a su vez se deberán potenciar.
Con este primer bloque de preguntas, obtendremos el perfil del actor
social. El perfil será la base para el posterior análisis, ya que podremos
clasificar las respuestas obtenidas según el grupo al que pertenezca el
actor social.

6. ¿Qué importancia le concede a los objetivos de protección y conservación
del humedal?

� Mucha
� Bastante
� Media
� Poca
� Nada

7. Ahora que colabora como actor implicado en el Plan de Participación,
¿está más concienciado respecto a su papel en la gestión del hume-
dal?

� Mucho más concienciado
� Más concienciado
� Igual concienciado que antes
� Menos concienciado
� Nada concienciado
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8. Según usted, ¿qué aspectos se han visto mejorados con la implantación
del Plan de Participación?

� Valorización de los recursos culturales
� Mejora ambiental de los recursos naturales
� Participación de los residentes
� Mejora calidad de vida
� Otros

El indicador que se estudia es la conciencia de los actores sociales sobre
la importancia del rol de la población local en la gestión del humedal.
Dependiendo de los resultados que obtengamos con estas preguntas
sabremos si con la implantación del Plan ha aumentado la concienciación
de los diferentes actores sociales.

9. ¿Cree usted que los actores sociales implicados en el Plan de Partici-
pación han sido correctamente identificados?

� Sí ¿Por qué?
� No ¿Por qué?

10. ¿Incluiría a alguien más?

� Sí ¿A quién?
� No

11. Según usted, ¿los líderes elegidos representan las opiniones y defienden
los intereses de la población de residentes y de cada una de sus orga-
nizaciones?

� Sí
� No

12. ¿Cambiaría a alguno de los líderes existentes?

� Sí
� No

Estas dos preguntas nos sirven para conocer si los actores sociales y
los líderes han sido correctamente identificados.

13. En general, ¿se ha visto incrementada su participación con la implan-
tación del Plan?

� Sí
� No
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14. ¿Desde cuándo participa en el Plan?

� Fase análisis
� Fase diseño de los Programas
� Fase ejecución de los Programas
� Fase de evaluación

Con esta pregunta sabremos si en realidad el Plan ha sido verdadera-
mente participativo, si los resultados obtenidos confirman la existencia
de participación desde las primeras fases del Plan.

15. ¿En qué áreas se ha visto incrementada su participación?

� Planificación de actividades y programas
� Gestión de los recursos
� Toma de decisiones
� Seguimiento y evaluación

16. ¿Ha participado activamente en los talleres y reuniones?

� Sí (Pase a la pregunta 17)
� No (Pase a la pregunta 18)

17. ¿En qué reuniones ha participado?

� Información relacionada con el conocimiento del espacio natural
� Diseño de estrategias
� Elaboración de Programas

18. ¿En qué Programas ha participado?

� Programa de Información y Comunicación
� Programa de Fomento del Empleo Local
� Programa de Educación Ambiental

Este bloque de preguntas nos ayudará a determinar mejor si ha habido
un verdadero incremento de participación. Estas preguntas comple-
mentan los indicadores destinados a medir el incremento de partici-
pación.
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19. ¿En qué aspectos ha aumentado su calidad de vida?

� Servicios e infraestructuras
� Mejora medio ambiente
� Valorización recursos culturales
� Mejora de sus relaciones sociales
� Incremento de ingresos económicos
� Otros

La pregunta permitirá determinar aquellos aspectos en los que se ha visto
incrementada la calidad de vida de la población de residentes.

20. En general, ¿se encuentra satisfecho con el Plan de Participación?

� Muy satisfecho
� Bastante satisfecho
� Satisfecho
� Poco satisfecho
� Insatisfecho

Se trata de una pregunta de satisfacción general.

21. ¿Está interesado en seguir participando activamente en el Plan de Par-
ticipación?

� Sí ¿Por qué?
� No ¿Por qué?

Es muy importante que el actor social siga interesado en participar.

22. Evalúe su grado de satisfacción en cada uno de los programas

K Programa de Información y Comunicación

Muy
satisfecho

Bastante
satisfecho

Satisfecho
Poco

satisfecho
Insatisfecho

5 4 3 2 1

K Programa de fomento del Empleo Local

5 4 3 2 1

K Programa de Educación Ambiental

5 4 3 2 1
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23. ¿Qué programa mejoraría?

� Programa de Información y Comunicación
� Programa de Fomento del Empleo Local
� Programa de Educación Ambiental

24. ¿Qué aspectos mejoraría en el Plan de Información y Comunicación?

� Mayor difusión del proyecto de desarrollo de las actividades recrea-
tivas y turísticas en la comunidad

� Mayor concienciación acerca del valor del patrimonio cultural y natural
del lugar

� Aumento de la participación por parte de la población de residentes

25. ¿Qué aspectos mejoraría en el Programa de Fomento del Empleo Local?

� Programa formativo
� Estrategia de creación de empleo

26. ¿Qué aspectos mejoraría en el Programa de Educación Ambiental?

� Mayor conocimiento sobre los recursos naturales del espacio y el uso
racional de los mismos

� Mayor respeto por parte de la población de residentes sobre el medio
ambiente

Con este bloque de preguntas conoceremos la satisfacción en cada uno
de los programas, así como los aspectos que mejorarían. Se deja la
opción para que el actor social opine sobre aquellos aspectos que a su
juicio se deberían mejorar en cada uno de los programas. La naturaleza
participativa del Plan hace necesario que los actores sociales opinen
sobre los contenidos del Plan de Participación. De esta forma el grupo
de trabajo podrá reorientar mejor sus decisiones.


