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PRESENTACIÓN
PRESENTACIÓNPRESENTACIÓN

Cuando pensamos en humedales inmediatamente nos viene a la mente la idea
de biodiversidad, en la cual se ha basado toda la estrategia protectora que ha
permitido que muchos de estos ecosistemas se salvaran de su desaparición en
las últimas décadas, donde el desarrollo económico y social se confundía con la
aniquilación de la naturaleza.

Afortunadamente, los tiempos han cambiado y el discurso científico ha sido capaz
de poner de manifiesto los valores y funciones de los humedales, tanto de tipo
económico como también los más intangibles. La sociedad, siempre dispuesta a
sorprender a los poderes públicos, ha ido por delante de las circunstancias y ha
asimilado el mensaje con gran rapidez, erigiéndose en importante baluarte de
la defensa de la naturaleza, pero además este posicionamiento está basado en
el convencimiento de que una vida de calidad pasa por la existencia de entornos
naturales bien conservados.

Esta mirada hacia la naturaleza ha ido más allá de la consideración de su existencia
en algún lugar más o menos próximo, y ha empezado a calar en el conocimiento
de las cosas sencillas y cercanas. El parque urbano, el bosque junto a la ciudad
o el humedal a las afueras son nuestra naturaleza cercana... la que influye en
nuestra vida diaria, a veces, esa gran desconocida.

Las campañas de educación ambiental desarrolladas en los últimos años han cum-
plido bien sus objetivos y actualmente estos espacios forman parte de la vida de
muchas personas. No hay que olvidar que el hombre históricamente ha vivido
siempre en estrecha relación con el medio natural y que unas cuantas décadas
de desarrollo descontrolado no podían echar al traste una relación tan íntima.

De esta forma tenemos que cada día son más las personas que quieren conocer
de cerca los ecosistemas que les rodean y en los que, a veces, se encuentran sus
señas de identidad. También hay personas muy motivadas, que desde países lejanos
muestran su interés por conocer áreas que albergan elementos de alto valor eco-
lógico y cultural.

Esta vuelta a la naturaleza exige de las distintas administraciones una mínima
regulación que impida su degradación. Hemos de pensar que las tasas demográ-
ficas actuales no tienen nada que ver con las de antaño y que el poder destructor
del hombre del siglo XXI no tiene parangón con ninguna situación precedente.
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El trabajo que se presenta a continuación tiene como objetivo contribuir a este
cometido en aras a facilitar la tarea diaria de los gestores de espacios naturales,
cuyos problemas son múltiples y muy variados. El interés adicional que presenta
es su aplicabilidad a cualquier humedal; no obstante, los humedales españoles
serán uno de los principales beneficiarios, dada la tradición turística de nuestro
país y la gran riqueza natural y cultural de nuestros humedales, que los sitúa
entre los más destacados y de mayor biodiversidad de la Unión Europea.

Por otra parte, este trabajo está en la línea de las recomendaciones enmarcadas
en el “Plan Estratégico Ramsar 1997-2002”, elaborado por la “Convención Inter-
nacional sobre Humedales o de Ramsar” (ratificada por España en 1982), en el
que se define una serie de acciones que subrayan la necesidad de aumentar la
capacidad de acción con respecto a la conservación de los humedales, la educación
y sensibilización del público, así como la inclusión de los humedales en la pla-
nificación y adopción de decisiones a escala nacional, provincial y local. Al mismo
tiempo cumple con las recomendaciones emanadas de la Segunda Reunión del
Comité de Humedales Mediterráneos (MedWet/Com2) en temas de investigación
para el desarrollo del turismo sostenible en zonas húmedas.

Por otro lado, estos manuales pueden ser un modelo a seguir en el marco de
las propuestas a aplicar en espacios naturales de la Red Natura 2000 y servirán
de apoyo para el desarrollo del “Plan Estratégico para la Conservación y el Uso
Racional de los Humedales” (promovido por el Ministerio español de Medio
Ambiente, en colaboración con todas las Comunidades Autónomas, en el ámbito
de las competencias del Comité de Humedales Mediterráneos y aprobado en 1999)
y del “Plan Sectorial de Turismo de la Estrategia Española para la Conservación
y el Uso Sostenible de la Diversidad Biológica” (desarrollo de la Estrategia Española
para la Conservación y el Uso Sostenible de la Biodiversidad Biológica).

Carmen Martorell Pallás
Secretaria General de Medio Ambiente
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PRÓLOGO
PRÓLOGOPRÓLOGO

Cuando irse de vacaciones, ya sea a lugares cercanos y más aún al otro extremo
del mundo, era el privilegio de unos pocos, el turismo no era una actividad eco-
nómica muy importante y su impacto social y medioambiental casi imperceptible.
Hoy en día, aun cuando todavía millones de personas siguen viviendo por debajo
del umbral de la pobreza y el irse de vacaciones nunca les ha pasado por su mente,
son también millones los que tienen acceso al turismo. El turismo emplea al 11
por 100 de la fuerza de trabajo mundial y llega a prácticamente todos los países
del planeta.

Muchos ven en ello una clara demostración de los beneficios de la democratización
de los ingresos, y al turismo como un sector clave para mantener la máquina eco-
nómica en marcha, una fuente de empleo importante, siendo el acceso al empleo
un requisito sine qua non para no caer en la exclusión. Pero muchos también ven
en el turismo, como en toda actividad humana de carácter masivo, una seria fuente
de deterioro del medio ambiente, con, a su vez, en muchos casos impactos sociales
muy negativos.

Este año 2002 ha sido declarado por la ONU como el Año Internacional del Eco-
tursimo. Muchos han acogido esta medida con beneplácito, como una oportunidad
para desarrollar este aspecto de la rama, pero otros, como la ONG Tourism Concern,
han planteado serias objeciones, alarmados como están por los impactos del turismo
irresponsable, sobre todo en países del Tercer Mundo. Los debates el Año Interna-
cional comenzarán por la mera definición de “ecoturismo”, ya que todavía hay
muchas y divergentes interpretaciones de este concepto y de su práctica.

Los estudios indican que el ecoturismo representa hoy entre el 2 y 4 por 100 de
todos los gastos en viajes internacionales y se lo considera como uno de los modos
más lucrativos de turismo para la industria. Ello puede llevar a que muchos agentes
se embarquen en esta modalidad, sin preocuparse demasiado por las responsabilidades
que ello implica. Y el “ecoturista” bienintencionado puede estar pagando más caro
por su viaje, sin ser consciente de los impactos que puede tener su aventura “verde”,
en apariencia ambientalmente sana y socialmente justa. Cuando de verdad es así,
¿qué más se puede pedir?

Por añadidura, los destinos más adecuados para el “ecoturismo” son por lo general
ambientes frágiles, con poca capacidad de carga. Y sin embargo, el ecotursimo
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puede ser la única posible fuente de ingresos para muchas comunidades locales
y la única alternativa para elevarse por encima del umbral de la pobreza, como
no sea la emigración a los centros urbanos dentro del país o la clandestinidad
en un país más rico, dos alternativas que pueden ser peores que la situación en
el lugar de origen.

La Convención sobre los Humedales (Ramsar, Irán, 1971) ha estado considerando
al ecoturismo como una posible actividad que se encuadra dentro de su concepto
de “uso racional” de los humedales, y en particular de aquellos incluidos en la Lista
de Humedales de Importancia Internacional, los llamados Sitios Ramsar, los que
en estos momentos ya han llegado a ser 1.150, localizados en 131 países y cubriendo
una superficie de casi 100 millones de hectáreas. Muchos de estos sitios son propicios
para el ecoturismo, y muchas comunidades locales e indígenas podrían beneficiarse
de iniciativas bien pensadas que vayan en esa dirección.

Sin embargo, la Convención no ha elaborado todavía sus propios lineamientos sobre
el tema. Por eso damos la bienvenida con mucho beneplácito a estos trabajos ela-
borados por la Universidad Politécnica de Valencia y por la Sede para el Estudio
de los Humedales Mediterráneos (SEHUMED) de la Universidad de Valencia, uno
de los centros especializados que colaboran con la Iniciativa para los Humedales
Mediterráneos (MedWet), la que funciona bajo los auspicios de la Convención.

Las cuatro guías se refieren a aspectos claves para hacer del turismo en los hume-
dales una actividad responsable y positiva: 1) directrices y herramientas técnicas
para gestionar los recursos de cara a la implantación de actividades recreativas
y, en su caso, turísticas en humedales; 2) directrices para la gestión de los visitantes;
3) el diseño de herramientas para la implantación de “Buenas Prácticas Medioam-
bientales” en empresas turísticas que sirvan como primer paso sencillo hacia la
implantación de “Sistemas de Gestión Medioambiental” (SGMA), y 4) la inter-
vención de la comunidad local en la gestión de los humedales, a fin de poder
ejecutar planes y medidas para el desarrollo de actividades recreativas y sobre todo
de turismo sostenible.

Estas guías contienen materiales valiosos para los responsables de la gestión de los
humedales, tanto a nivel de las administraciones gubernamentales como en el terreno,
que tienden a asegurar que el ecoturismo sea una actividad positiva, tanto desde
el punto de vista de la conservación de las características ecológicas de los humedales
como de los intereses socioeconómicos de los interesados directos, en particular las
comunidades locales e indígenas.
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Estoy seguro que estos trabajos los países miembros de la Convención de Ramsar
y, en particular, los administradores de los Sitios Ramsar los encontrarán de utilidad
para su trabajo, a la espera de que la Convención haga lo necesario para elaborar
sus propios lineamientos técnicos en esta materia.

Delmar Blasco
Secretario General

Convención sobre los Humedales (Ramsar, Irán, 1971)
Gland, Suiza, 22 de abril de 2002
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1. INTRODUCCIÓN
HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN DEL TURISMO EN HUMEDALES1. INTRODUCCIÓN

Las áreas naturales y rurales, y en particular los humedales, han experimentado
a lo largo de este siglo un significativo retroceso tanto en términos cuantitativos
como cualitativos, ocasionado por la propia regresión del espacio físico natural,
la fragmentación del territorio, la degradación cualitativa en términos de con-
taminación de los recursos, la pérdida de diversidad y calidad de los paisajes y
por la velocidad considerable con la que se producen las numerosas intervenciones.

Las graves consecuencias que este fenómeno ha comportado, sobre todo durante
los últimos veinte años, han despertado la preocupación de colectivos sociales
concienciados por el medio ambiente y por el desarrollo de estas áreas. De forma
que estos temas son en la actualidad un elemento fundamental en las agendas
de los poderes públicos. Si bien al principio esta iniciativa fue fruto de la presión
de determinados grupos, en la actualidad esta estrategia se contempla desde el
convencimiento de que la buena conservación y el uso racional de los recursos
es la clave de un adecuado desarrollo social.

Por otra parte, el interés que las cuestiones medioambientales suscitan entre la
ciudadanía ha calado profundamente en los valores que conforman el compor-
tamiento humano y, además de manifestarse en una preocupación por la defensa
del medio ambiente, la reivindicación del medio natural se ha plasmado también
en un deseo de acercamiento a los espacios naturales y a sus recursos, en un
afán por conocer “en vivo” los ecosistemas y sus recursos, considerados como
entornos muy valiosos y, a la vez, escasos.

De esta manera, la recreación en espacios naturales es un hecho de reconocimiento
entre amplios sectores de la población que son conscientes de las compensaciones
que comporta al individuo tanto de tipo físico, estéticas, creativas, intelectuales
y sociales. Por otra parte, esta situación de ensalzamiento y de vuelta a la natu-
raleza no parece que vaya a ser una moda pasajera en los gustos de la población,
sino que es un fenómeno social en auge. Conscientes de todas estas circunstancias,
la Organización Mundial del Turismo (OMT) junto a Naciones Unidas han desig-
nado el 2002 como el “Año Internacional del Ecoturismo”, con la idea de con-
solidar el “turismo interpretativo” como una opción de acercamiento respetuoso
a la naturaleza y a la población residente y que, a su vez, genere la derrama
económica necesaria para la consecuente elevación del nivel de vida en la región
anfitriona.
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Así vemos que en estos momentos al valor recreativo de un espacio natural se
le otorga una importancia considerable porque condiciona parte de la percepción
social o de la imagen pública del mismo y, por otra parte, porque puede suponer
una fuente de ingresos económicos. En este contexto, el turismo despierta un
interés creciente para los humedales por cuanto puede suponer un impulso para
el desarrollo económico de las poblaciones de residentes y además una revalo-
rización de sus recursos naturales y culturales.

Sin embargo, esta función recreativa de los humedales que ahora empieza a con-
siderarse como un servicio habitual que deben prestar los recursos precisa de
una ordenación, planificación y una posterior gestión de los mismos. Al igual que
sucedió en su día con los instrumentos técnicos y legales implementados para
la gestión para la conservación, ahora y, con más razón, se muestra necesario
el desarrollo de herramientas que permitan compatibilizar la conservación de los
recursos, que es el objetivo prioritario en un humedal, con las actividades recrea-
tivas.

Las razones son obvias, los impactos de la recreación y del turismo pueden llegar
a ser muy perniciosos, la presión existente sobre estos espacios es cada vez mayor
y el turismo es una actividad que está siendo promocionada desde instituciones
públicas, presentándose como alternativa a la economía tradicional de muchas
áreas rurales en un intento de, en primer lugar, compensar las rentas agropecuarias
de zonas marginales y, en segundo, obtener beneficios de la actividad turística
que contribuyan a sufragar económicamente los costes de la conservación.



13

2. CONSIDERACIONES PRELIMINARES
HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN DEL TURISMO EN HUMEDALES2. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

La terminología que envuelve el mundo de la recreación y el turismo es profusa
y, a veces, confusa. Por ello, vamos a clarificar algunos conceptos que se utilizarán
en este trabajo.

El término “recreación” hace referencia a las actividades que se llevan a cabo
en un lugar y que, apoyándose en los recursos-atractivo, constituyen el principal
interés que motiva la visita.

El concepto de “turismo” es mucho más amplio, ya que incorpora todo un conjunto
de infraestructuras específicas para dar alojamiento a los visitantes que deseen
pernoctar en la zona (a diferencia de los excursionistas que no pernoctan en la
zona).

Por otra parte, está el concepto de “uso público”, que lo integran todas aquellas
actividades, equipamientos y servicios que debe acometer la administración de
un espacio natural, con la finalidad de aproximar los valores naturales y culturales
del mismo a los visitantes, de una forma ordenada y segura, que garantice la
conservación y difusión de éstos a través de la información, la educación y la
interpretación ambiental.

Para regular estas actividades habitualmente se redactan instrumentos normativos
que se conocen con el nombre genérico de Planes de Uso Público, en donde el
órgano gestor del humedal, en este caso, registra los términos en los que se deben
desarrollar las actividades recreativas. Desde el momento que se aprueban son
instrumentos legales y actúan como tales, estableciendo regulaciones, limitaciones
de uso y protección a los usuarios. Una de sus características fundamentales es
que son documentos en continuo proceso creativo, cuya elaboración depende del
desarrollo de los programas que contengan y de la permanente evaluación del
plan en general.

Los “planes de ecoturismo” difieren de los anteriores en que su objetivo es pre-
cisamente la promoción voluntaria de las actividades recreativas y turísticas en
el espacio natural, en nuestro caso en el humedal. La puesta en marcha de acti-
vidades ecoturísticas implica la participación de muchos agentes sociales tanto
públicos como privados. No hay que olvidar que el ecoturismo es una actividad
económica y por lo tanto tiene fines lucrativos y su correcta puesta en marcha



HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN DEL TURISMO EN HUMEDALES

14

precisará, entre otros, de un “Plan de viabilidad económica”. De cualquier manera,
la implementación de un plan de ecoturismo tiene que realizarse con posterioridad
al plan de uso público.

Este trabajo se va a centrar básicamente en los aspectos relativos al uso público,
estimando que son el primer escalón y el más necesario en el proceso de pla-
nificación en la trayectoria turística de un espacio natural. De este modo, todos
los aspectos de índole económica que tienen que ver con este sector se han tratado
de forma muy superficial en los diferentes manuales.
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3. LOS HUMEDALES Y LA RECREACIÓN

Las actividades recreativas no han deparado excesivamente sobre los humedales,
además la literatura ha sido siempre más proclive a ensalzar las virtudes de otras
áreas, como las montañas y sus bosques, debido al espíritu más romántico que
despiertan estos ecosistemas. No obstante, los humedales siempre han sido lugares
privilegiados para la caza de aves acuáticas y para la pesca, pero hay que señalar
que estas actividades no tenían un sentido recreativo sino que eran una actividad
económica que servía de sustento a muchas familias de las poblaciones locales
circundantes. En la actualidad estas actividades persisten debido a la tradición,
pero en la mayoría de humedales se practican en régimen deportivo y no lucrativo.

Afortunadamente, en los últimos años los humedales han alcanzado un gran pro-
tagonismo gracias al discurso ecológico basado en su biodiversidad, aunándosele
recientemente la valoración del patrimonio cultural que muchos de ellos albergan.
El hecho de constituir uno de los ecosistemas de mayor biodiversidad del mundo,
hasta el punto que se les considera como santuarios de naturaleza, y el hecho
de albergar un rico patrimonio cultural ha despertado un gran interés en los flujos
turísticos de modalidades interpretativo-educativas (ecoturismo, turismo cultural,
agroturismo), encabezados desde hace años por los observadores de aves (bird-
watchers).
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4. OBJETIVOS DE ESTE TRABAJO
HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN DEL TURISMO EN HUMEDALES4. OBJETIVOS DE ESTE TRABAJO

Los objetivos que han guiado la realización de este trabajo tienen como referencia
la escasez de obras sobre herramientas técnicas debidamente identificadas, sis-
tematizadas y/o desarrolladas para poner en marcha de forma operativa activi-
dades recreativas y/o turísticas de forma sostenible. Existe mucha bibliografía y
recomendaciones y resoluciones de organismos internacionales que versan sobre
directrices para el desarrollo del turismo sostenible, con lo cual parece que el
mensaje sobre la necesidad de instaurar estrategias de sostenibilidad se ha ins-
talado ya en la mente de un gran número de planificadores turísticos, especial-
mente los que trabajan en áreas de naturaleza frágil. No obstante, no son tantos
los trabajos que han descendido un peldaño para intentar abordar la cuestión
de una forma más práctica y operativa. La mayor parte de las publicaciones se
refieren a casos de estudio puntuales, que bien es cierto tienen una gran utilidad
derivada de su carácter demostrativo y ejemplificador.

Los métodos y técnicas de trabajo que se proponen en los diferentes manuales
de esta obra son el resultado de incursiones en diversos campos de las ciencias,
de las que se ha tomado elementos “prestados”. A nadie escapa que la recreación
es un fenómeno complejo y que, consecuentemente, debe ser abordado consi-
derando muchos puntos de vista. De este modo, en las sucesivas páginas se podrá
identificar elementos procedentes de las ciencias naturales (ecología, biología, geo-
grafía, etc.), de la sociología, de la psicología, del derecho, de la economía, de
la ingeniería, del mundo de las comunicaciones, de la planificación y gestión turís-
tica, etc. El esfuerzo de este equipo de trabajo se ha basado en sistematizarlas,
redefinirlas en función de los objetivos de este estudio y presentarlas de forma
sencilla para que cualquier receptor pueda hacerse una idea de las posibilidades
que encierra cada una de las herramientas propuestas. Este trabajo no tenía como
objetivo, en esta primera publicación, desarrollar en profundidad cada una de
ellas, sino dar una visión integral de cómo abordar la cuestión de la recreación
en humedales pero suficiente como para poner en marcha iniciativas relativas
a ello.

Las pautas que han guiado el desarrollo de los diferentes apartados se han ins-
pirado en las habituales de los planes estratégicos. Respecto a las temáticas pre-
sentadas hay que destacar que ha habido una clara toma de posicionamiento del
equipo respecto a trabajos precedentes referidos al uso público. Así, vemos que
frecuentemente los Planes de Uso Público centran su atención en aspectos refe-
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ridos al manejo de visitantes y a la educación ambiental, que realmente son uno
de los pilares del uso público; pero en esta obra se ha construido sobre la base
de cuatro grandes soportes argumentales: la gestión específica que se debe aplicar
a los recursos si van a ser utilizados para usos recreativos; el manejo de los visi-
tantes, que como hemos dicho anteriormente es el tema clásico de los planes;
y la participación de las comunidades locales y del sector turístico en los planes
de recreación. A cada uno de estos temas se ha dedicado uno de los volúmenes.

La oportunidad de presentar este trabajo en el momento presente viene marcada
por diversos acontecimientos de ámbito internacional. En primer lugar, como con-
tribución del equipo científico y de los organismos financiadores del estudio, espe-
cialmente el Ministerio español de Medio Ambiente, al “Año Internacional del
Ecoturismo”. En segundo lugar, se inscribe en la línea de trabajos relativos al
“uso racional” que algunas convenciones internacionales medioambientales han
incorporado desde hace unos años. Tal es el caso de la Convención de Ramsar
sobre los Humedales, en cuyo Plan de Trabajo para el trienio 2000-2002 se con-
sideraba como uno de los objetivos básicos. Los manuales de esta obra intentan
contribuir a este objetivo, aprovechando para su presentación la celebración de
la 8.a Reunión de las Partes Contratantes (COP8), que tendrá lugar el año 2002
en Valencia (España).

Por otra parte, con esta publicación, que ha sido fruto del trabajo de especialistas
de la Sede para el Estudio de los Humedales Mediterráneos (SEHUMED) y la
Universidad Politécnica de Valencia a través de diversos proyectos de investi-
gación, se cumple el compromiso adquirido con el Comité de Humedales Medi-
terráneos (MedWet/Com) por parte del Ministerio español de Medio Ambiente
(que ha sufragado la mayor parte de los costes de este trabajo) de generar las
directrices y herramientas para temas de turismo sostenible en humedales medi-
terráneos.
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5. CONTENIDOS DE LOS MANUALES
HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN DEL TURISMO EN HUMEDALESHERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN DEL TURISMO EN HUMEDALES

La distribución y presentación de los contenidos de esta publicación se ha estruc-
turado, como hemos comentado anteriormente, en cuatro volúmenes. En cada
uno de ellos se ha seguido el mismo orden argumental, siguiendo las fases que
se establecen a la hora de desarrollar un plan estratégico: fase preparatoria, análisis
y diagnóstico, formulación del plan, implementación del plan y evaluación del
plan.

Las herramientas desarrolladas en cada manual se adscriben a cada una de estas
fases (cuadro I), por lo que de esta manera se intenta conseguir una cierta trans-
versalidad en el desarrollo de los contenidos aunque hay que tener presente que
el tiempo necesario para ejecutar algunos de los cometidos puede ser bien distinto,
sobre todo en la fase preparatoria y en las de implementación y evaluación del
plan.

Por otra parte, algunas herramientas que se sugieren en los manuales no han
sido desarrolladas porque son sobradamente conocidas y de aplicación sencilla;
en esta obra sólo se han tratado las más específicas o novedosas. Al final de cada
manual se ha incorporado una lista de bibliografía recomendada en donde el lector
puede ampliar conocimientos. En los anexos se presentan documentos operativos
como fichas de campo para la recopilación de información o modelos de encuestas
con fines diversos.
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